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RUNA 

REGISTRACIÓN DE VEHICULOS 0KM 
 

Este manual detalla el procedimiento para la registración inicial de vehículos 0km a 

través del sistema RUNA, diferenciando las acciones requeridas por las concesionarias 

y por los ciudadanos. 

• RUNA CONCESIONARIA 

- Acceso al Sistema RUNA Concesionaria 

- Portal de Concesionario 

- Iniciar Nueva Solicitud: Registración inicial en 8 pasos 

- Pago de Arancel, Firma e Inscripción 

• RUNA CIUDADANO 

- Acceso al Sistema RUNA Ciudadano 

- Firma de instrumento de petición virtual 

- Pago de arancel de inscripción inicial 

 

RUNA CONCESIONARIA 

 
Los comerciantes habitualistas deben estar inscriptos en el Registro de Comerciantes 

Habitualistas de la Dirección Nacional e incorporarse al Régimen Especial RUNA. 

Deberán informar a las personas autorizadas para operar en el sistema, quienes serán 

habilitadas para cargar y presentar solicitudes ante el Registro Único Virtual (RUV). Los 

instructivos para la inscripción se encuentran en la URL de la DNRPA.  

 

IMPORTANTE: Aquellos comerciantes que ya hubieran gestionado la inscripción y alta 

en RUNA y cuyos usuarios ya cuenten con credenciales, no deben realizar nuevas 

gestiones administrativas ante la DNRPA.  

Dentro del sistema de gestión de usuarios deberán ingresar la fecha de nacimiento y 

género a fin de que los habilitados como FIRMANTES puedan utilizar la firma 

electrónica con validación biométrica.  
 

RUNA podrá ser utilizado desde su dispositivo móvil en una próxima versión. 

 

https://www.dnrpa.gov.ar/portal_dnrpa/chabitualistas2.php?DATOSCONC=true#comerciantes
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Acceso al Sistema RUNA 

1. Ingresar al sitio de RUNA CONCESIONARIAS y completar con el usuario y la con-
traseña de la registración.  

 

2. Selección de la concesionaria desde la que se opera. 

 

 
 

https://runa-concesionario.jus.gob.ar/login


 

 4  

 

Portal de Concesionario 
 

A través del portal se brinda acceso a: 

• Iniciar nueva solicitud: Se posibilita el inicio de la solicitud de inscripción inicial.  

• Guías: Preguntas frecuentes.  

• Gestión de trámites: 

o Borradores: se accede a trámites que están en proceso, solicitud 

iniciada sin completar 

o Pendientes Ciudadano: se accede a los trámites iniciados que requieren 

la intervención del ciudadano adquirente. 

o Pendientes Concesionario: se accede a los trámites que ya cuentan con 

intervención del Ciudadano y requieren la firma de la concesionaria 

para concluir la inscripción.  

o Completados: trámites que ya fueron registrados en la DNRPA.  

 

 
 

Iniciar Nueva Solicitud 
 

Se inicia el proceso de registración de 8 pasos: 

1. Validación del Vehículo 

2. Datos del Comprador 

3. Validación de Factura 

4. Titulares 

5. Uso del Vehículo 

6. Dirección y Responsable de Pago 

7. Selección del Registro Seccional 
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8. Revisión y Confirmación 

 

Paso 1: Validación del Vehículo  

 

Se ingresa el VIN del vehículo y el número de certificado de fabricación o importación, 

según corresponda.  

 

 
 

El sistema valida los datos contra las bases de datos de la DNRPA: 

   En caso de ingresar datos que no se correspondan, no permitirá avanzar.  

     Al ingresarse los datos correctos, el sistema muestra los datos correspondientes al 

vehículo a registrar.  

 

 
 
El operador debe controlar que los datos se correspondan con el vehículo a registrar.  
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Tras validar los datos, presiona Continuar.  

 

 
 
Paso 2: Datos del Comprador 

 

Se ingresa el DNI y Género del comprador y presiona Validar. Se visualizarán los datos 

personales validados por RENAPER.  
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Tras verificar que los datos son correctos, presionar Continuar.  
 

Paso 3: Validación de Factura 

Se deben ingresar los datos de la factura de compra para su validación con ARCA.  

Importante: La factura debe incluir sólo el monto del vehículo a adquirir, no se deben 

agregar ventas accesorias. El arancel de inscripción se calcula respecto al monto total 

de la factura. 
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Tras validarse, se habilita el botón Continuar.   

 
Paso 4: Titular del vehículo 

 

El comprador declarado en el paso 2 se mostrará como uno de los titulares. En caso de 

corresponder, se posibilita la carga de titulares adicionales.  

 

En todos los casos deben ingresarse los datos requeridos. El sistema informará en caso 

de datos obligatorios incompletos.  
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Paso 5: Uso del Vehículo 

 

El adquirente deberá informar a la concesionaria el uso del vehículo.  
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Paso 6: Domicilio y Responsable de Pago del Arancel 

 

Se debe seleccionar el Domicilio. En caso de no corresponder el domicilio real con el 

legal, informado en el paso anterior por RENAPER, debe ingresarlo en “+ Nueva 

Dirección”. 

 

 
 

 
 

Además, debe seleccionar al responsable del pago del arancel de inscripción, que 

podrá ser realizado por el Ciudadano (Caso A) o por el Concesionario (Caso B). 
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Caso A: El arancel es pagado por el Ciudadano. 
 

 
 
Paso 7: Selección del Registro Seccional -DNRPA-  

 

Se debe seleccionar el registro seccional.  

 

Importante: El registro seccional debe seleccionarse considerando la declaración del 

adquirente y se realiza a sólo efecto de los trámites posteriores a la inscripción inicial.  

 

El usuario podra ir aplicando filtros para la selección del Registro, primero por 

provincia. 
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Una vez aplicado el filtro por provincia, podrá aplicar un segundo filtro por localidad. 
 

 
 

 

Una vez aplicado los dos primeros filtros, el sistema mostrará los registros seccionales. 
 

 
 

Se deberá elegir un Registro Seccional sujeto a lo indicado por el ciudadano. Presionar  

Validar. 
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Paso 8: Revisión y Confirmación 

Se muestra toda la información cargada para su verificación previo a enviar la solicitud.  
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   Si una vez controlada se requiere realizar correcciones, puede volver Atrás.  

    Si confirma que los datos ingresados son correctos, presiona Continuar.  

 

 

¡La solicitud fue Completada! 

El trámite continúa desde RUNA Ciudadano. 
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RUNA CIUDADANO 

 

Ingreso al Sistema RUNA Ciudadano 

 
1. El ciudadano debe acceder a través de la URL de RUNA Ciudadano. 

 

 
2. Con la cámara de tu celular, escaneá el QR que aparecerá en pantalla para crear tu 

usuario en RUNA. 

https://runa-ciudadano.jus.gob.ar/
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3. Permití el acceso a la cámara y a la ubicación. Son necesarios para: 

• Escanear correctamente tu DNI. 

• Tomarte la selfie. 

• Registrar tu ubicación como parte de las medidas de seguridad que validan tu 

identidad. 

 

4. Completá tus datos: En la pantalla de bienvenida vas a ver un formulario con tres 

campos: Número de documento, Género y Fecha de nacimiento. Ingresalos tal como 

figuran en tu DNI. 

 

 
 

 

5. Prepará tu documentación: Aparecerá una pantalla con el mensaje “Vamos a crear 

tu identidad”, donde te recordamos tener a mano tu DNI físico.  
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6. Escaneá tu DNI (frente y dorso): Usá la cámara del celular para escanear el frente y 

luego el dorso del DNI. No es necesario girar el teléfono. Asegurate de que no haya 

reflejos ni sombras para que se lea bien! 

 

7. Tomate una selfie: Sostené el celular a la altura del rostro y mirá de frente. Si usás 

lentes, no hace falta que te los saques. Hacelo con calma: es un paso rápido, pero 

importante para validar tu identidad. 

 
    

8. ¡El proceso de validación de identidad se realizó correctamente! Se avanza con el 

trámite de registración inicial de vehículo 0km.  

 

 
.  

 

Portal del Ciudadano 

El Portal del Ciudadano permite visualizar los trámites pendientes y la documentación 

asociada, con el objetivo de simplificar la gestión y facilitar la interacción del usuario 

con el sistema RUNA. 
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Trámite de Registro Inicial 
 

El trámite, iniciado en la Concesionaria, requiere que el ciudadano realice 3 pasos que 

permitan concluir el trámite:  

• Validación de la información cargada por la concesionaria 

• Firma del instrumento de petición virtual de inscripción inicial  

• Pago del arancel de inscripción inicial.  

 

Paso 1: Validación de Datos  

 

Importante: El titular debe hacer una rigurosa revisión de los datos personales, 

identificar si el monto de factura es exclusivamente del vehículo adquirido (SIN 

ACCESORIOS) y confirmar la elección de registro seccional.  

 

En caso de identificarse algún error en los datos personales, inconsistencias en el 

monto de la factura o elección de registro seccional que no fue elegido por el 

titular, debe Solicitar Corrección.  
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Paso 2: Firma con validación biométrica 

Se visualiza el instrumento de petición virtual que consigna todos los datos cargados 

por el Concesionario y validados con los organismos correspondientes.  
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Al seleccionar “Generar firma electrónica” se mostrará un QR que posibilita la firma 

electrónica con validación biométrica.  
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Al escanearse, el Sistema requerirá validar la identidad mediante una foto.  

 

 
 
Cuando se muestre el mensaje “Usuario validado correctamente”, se puede continuar 

desde la web de RUNA. 
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Paso 3: Pago de Arancel de Inscripción  

 

Se visualiza el pago del arancel vía VEP. Una vez seleccionada la entidad de pago, se 

mostrará el número de VEP y quedará a la espera del pago. 

 

El cálculo del arancel de inscripción inicial se realiza en base al monto total de la 

factura.  
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Una vez realizado y registrado el pago, el trámite es remitido a la Concesionaria para 

consignar el Dominio y concluir con la registración.                                        
 

  Firma e inscripción desde Portal de Concesionario                                         
 

El trámite es remitido a la Concesionaria para consignar el Dominio y concluir con la 

registración. Desde la sección Pendiente de Concesionaria, se podrá visualizar los 

trámites Pendiente Firma y Pendiente de Inscripción. 
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Se selecciona el trámite Pendiente de Inscripción y el usuario podrá visualizar los 

detalles del Instrumento de Petición Virtual de Inscripción Inicial, donde podrá 

corroborar los datos antes de firmarlo con validación biométrica. 

 

 
Se acepta la Declaración Final y se procede con la Firma Electrónica. 

 



 

 25  

 
Para firmar con validación biométrica el usuario debe escanear el QR y validar su 

identidad a través de la plataforma MIA. Una vez completado ese proceso, el usuario 

podrá continuar desde el Portal del Concesionario. 
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Luego el usuario podrá realizar la asignación de dominio del vehículo. 
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Al validarse el dominio ingresado, podrá realizar la Inscripción del trámite. 

 

 
 

 

Se mostrará el mensaje de éxito indicando que el trámite fue enviado e inscrito en la 

plataforma SURA, dándole fin al proceso. 

 



 

 28  

 
 

Desde el Portal de Concesionario, el usuario podrá visualizar todos los trámites 

completados con éxito en la sección Completados.  
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Caso B: El arancel es pagado por el Concesionario 
 

Paso 6: Domicilio y Responsable de Pago del Arancel 

Se debe seleccionar el Domicilio. En caso de no corresponder el domicilio real con el 

legal, informado en el paso anterior por RENAPER, debe ingresarlo en “+ Nueva 

Dirección”. 

 

 
 

Luego se selecciona al Concesionario como responsable del pago. 

 

 
 

Paso 7: Selección del Registro Seccional -DNRPA-  

 

Se debe seleccionar el registro seccional.  

 

Importante: El registro seccional debe seleccionarse considerando la declaración del 

adquirente y se realiza a sólo efecto de los trámites posteriores a la inscripción inicial.  
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El usuario podrá ir aplicando filtros para la selección del Registro, primero por 

provincia. 

 

 
 
Una vez aplicado el filtro por provincia, podrá aplicar un segundo filtro por localidad. 
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Una vez aplicado los dos primeros filtros, el sistema muestra los Registros Seccionales. 

 

 
 

Se deberá elegir un Registro Seccional. 
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Paso 8: Revisión y Confirmación 

Se muestra toda la información cargada para su verificación previo a enviar la solicitud.  
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❌Si una vez controlada se requiere realizar correcciones, puede volver Atrás.  

✅Si confirma que los datos ingresados son correctos, presiona Continuar.  

 

 

¡La solicitud fue Completada! 

El trámite continúa desde RUNA Ciudadano. 
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RUNA CIUDADANO 

 

Ingreso al Sistema RUNA Ciudadano 

 
1. El ciudadano debe acceder a través de la URL de RUNA Ciudadano. 

 

 
8. Con la cámara de tu celular, escaneá el QR que aparecerá en pantalla para crear tu 

usuario en RUNA. 

https://runa-ciudadano.jus.gob.ar/
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9. Permití el acceso a la cámara y a la ubicación. Son necesarios para: 

• Escanear correctamente tu DNI. 

• Tomarte la selfie. 

• Registrar tu ubicación como parte de las medidas de seguridad que validan tu 

identidad. 

 

10. Completá tus datos: En la pantalla de bienvenida vas a ver un formulario con tres 

campos: Número de documento, Género y Fecha de nacimiento. Ingresalos tal como 

figuran en tu DNI. 

 

 
 

 

11. Prepará tu documentación: Aparecerá una pantalla con el mensaje “Vamos a crear 

tu identidad”, donde te recordamos tener a mano tu DNI físico.  
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12. Escaneá tu DNI (frente y dorso): Usá la cámara del celular para escanear el frente y 

luego el dorso del DNI. No es necesario girar el teléfono. Asegurate de que no haya 

reflejos ni sombras para que se lea bien! 

 

13. Tomate una selfie: Sostené el celular a la altura del rostro y mirá de frente. Si usás 

lentes, no hace falta que te los saques. Hacelo con calma: es un paso rápido, pero 

importante para validar tu identidad. 

 
    

9. ¡El proceso de validación de identidad se realizó correctamente! Se avanza con el 

trámite de registración inicial de vehículo 0km.  

 

 
.  

 

Portal del Ciudadano 

El Portal del Ciudadano permite visualizar los trámites pendientes y la documentación 

asociada, con el objetivo de simplificar la gestión y facilitar la interacción del usuario 

con el sistema RUNA. 
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Trámite de Registro Inicial 
 

El trámite, iniciado en la Concesionaria, requiere que el ciudadano realice 3 pasos que 

permitan concluir el trámite:  

• Validación de la información cargada por la concesionaria 

• Firma del instrumento de petición virtual de inscripción inicial  

 

Paso 1: Validación de Datos  
 

Importante: El titular debe hacer una rigurosa revisión de los datos personales, 

identificar si el monto de factura es exclusivamente del vehículo adquirido (SIN 

ACCESORIOS) y confirmar la elección de registro seccional.  
 

En caso de identificarse algún error en los datos personales, inconsistencias en el 

monto de la factura o elección de registro seccional que no fue elegido por el titular, 

debe Solicitar Corrección.  
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Paso 2: Firma con validación biométrica 

Se visualiza el instrumento de petición virtual que consigna todos los datos cargados 

por el Concesionario y validados con los organismos correspondientes. 
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Al seleccionar “Generar firma electrónica” se mostrará un QR que posibilita la firma 

electrónica con validación biométrica.  

 
 

 
 

Al escanearse, el Sistema requerirá validar la identidad mediante una foto.  
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Cuando se muestre el mensaje “Usuario validado correctamente”, se puede continuar 

desde la web de RUNA. 
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El trámite es remitido a la Concesionaria para consignar el Dominio y concluir con la 

registración.  
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  Firma e inscripción desde Portal de Concesionario                                         
 

El trámite es remitido a la Concesionaria para consignar el Dominio y concluir con la 

registración. Desde la sección Pendiente de Concesionaria, se podrá visualizar los 

trámites Pendiente de Pago, Pendiente Firma y Pendiente de Inscripción. 

 

 
 

Se selecciona el trámite Pendiente de Inscripción y el usuario podrá visualizar los 

detalles del Instrumento de Petición Virtual de Inscripción Inicial, donde podrá 

corroborar los datos antes de firmarlo con validación biométrica. 

 

Se visualiza el pago del arancel vía VEP. Una vez seleccionada la entidad de pago, se 

mostrará el número de VEP y quedará a la espera del pago. 

 

Importante: El cálculo del arancel de inscripción inicial se realiza en base al monto 

total de la factura.  
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Seleccionar medio de pago del VEP y continuar. 
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Una vez realizado el pago continuar con la firma biométrica del documento. 

 

 
Se confirma la revisión de los datos y se procede con la Firma Electrónica. 
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Para firmar con validación biométrica el usuario debe escanear el QR con un celular y 

validar su identidad. Una vez completado ese proceso, el usuario podrá continuar 

desde el Portal del Concesionario. 
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Se  realiza la Asignación de Dominio del vehículo y se procede a validarlo. 
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Al validarse, podrá realizar la Inscripción del trámite. 

 

 
 

 

¡INSCRIPCIÓN REALIZADA! 

Se mostrará el mensaje de éxito indicando que el trámite fue enviado e inscrito en la 

plataforma SURA, dándole fin el proceso. 
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